B MED Srl - Centro Medico VIOLA
Via M. Verena 2/4

Cazzago di Pianiga (VE)

Carta dei Servizi

Il poliambulatorio Centro Medico “Viola” @ ubicato in una struttura moderna e con una posizione
centrale, in grado di fornire una vasta gamma di servizi specialistici per la vostra salute e
benessere, oltre che garantire la professionalita dell'intera equipe medica. E nostro obiettivo
essere operatori nel campo sanitario garantendo la privacy dell'ambiente e dei dati personali.

il documento che Lei sta leggendo & la nostra Carta dei Servizi.

Si tratta di un documento importante che Le permette di conoscere la nostra struttura, i servizi
che forniamo, gli obiettivi e gli strumenti di controllo che ci siamo prefissi per erogare un servizio
sanitario di qualita.

Si tratta quindi soprattutto di uno strumento di tutela delle esigenze di tutti coloro che
sceglieranno di avvalersi dei nostri servizi.

l’obiettivo che questo documento si pone & duplice: illustrare dettagliatamente i servizi che il
Poliambulatorio offre all'utente per metterlo in condizioni di scegliere il servizio a Lui piu idoneo, e
testimoniare il nostro costante impegno verso il miglioramento della qualita dei servizi offerti,
obiettivo per raggiungere il quale ci sara di prezioso aiuto la Sua collaborazione nel fornirci
consigli, osservazioni e valutazioni.

A disposizione per ogni chiarimento.

La Direzione.



MISSION

Sodisfare I'esigenza del paziente, il suo stato di salute, nel rispetto della dignita e della privacy, con
I'attenzione umana e la competenza professionale necessarie. Il Poliambulatorio usufruisce

di un’equipe di professionisti che possiede e mira al miglioramento della qualita attraverso I'analisi
dei risultati e I'applicazione dei principi etici.

VISION

Perseguire 'eccellenza mediante la formazione continua, I'implementazione delle prestazioni, la
qualita nell’erogazione dei servizi e copertura sul territorio delle prestazione difficili da ottenere
preso |'ospedale pubblici.

Gli OBIETTIVI del Centro Medico Viola sono identificabili nei seguenti:

o Garantire 'efficacia e I'efficienza dei processi aziendali e la qualita del servizio erogato
attraverso |'utilizzo di risorse professionali e tecnologiche adeguate.

o Adottare e mantenere un Sistema Qualita che porti all’accreditamento istituzionale e alla
Certificazione di Qualita e al loro mantenimento.

« Soddisfare le esigenze dell’utenza rispetto alle tipologie e ai volumi di prestazioni richieste,
nell’obiettivo comune del miglioramento della salute del cittadino con interventi di assistenza
sempre pil mirati alla qualita delle erogazioni sanitarie. Garantire il rispetto del tempo e della
dignita del paziente attraverso:

La predisposizione di orari di accesso ampi e comodi;

Tempi di attesa e procedure di prenotazione certi e trasparenti;

Il rispetto degli orari concordati per le prestazioni;

La possibilita per il paziente di conoscere e scegliere lo specialista a cui affidarsi;

La refertazione immediata per le prestazioni diagnostiche;

Un ambiente confortevole, pulito e tale da garantire la riservatezza durante I'erogazione
del servizio;

Professionalita e cortesia da parte di tutti gli addetti e disponibilita a fornire informazioni;
Il rispetto della privacy.

Raggiungimento e mantenimento dello standard di prodotto e di servizio cosi come
programmato, con il fine di perseguire un miglioramento continuo.
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PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

Il Poliambulatorio assistenziale si sviluppa su un piano dotato di una reception per I'accoglienza
dei pazienti, una sala d’attesa, ambulatori, box per la riabilitazione motoria e psicomotoria,



COME ARRIVARE ALLA SEDE POLIAMBULATORIO

E situato in Via M. Verena 2/4 Cazzago di Pianiga come da piantina allegata.

ATTIVITA SANITARIE EROGATE NEL POLIAMBULATORIO:

Eroga prestazioni sanitarie e socio-sanitarie per i seguenti profili:

VISITE MEDICO SPECIALISTICHE E ATTIVITA’
AMBULATORIALI

Medicina estetica.
Fisiatria
Nutrizionista
Dermatologia
Ginecologia
Ortopedia
Oculistica
Urologia
Psicologia
Pediatria
Otorinolaringoiatria
Ortopedia
Dietologia
Logopedia
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AMBULATORI E BOX PER LA RIABILITAZIONE e Fisioterapia
MOTORIA E PSICOMOTORIA e Massoterapia

e FISIOKINESITERAPIA

ORARI DI APERTURA POLIAMBULATORIO
LUNEDI 8:30-19:30
MARTEDI  8:30-19:30
MERCOLEDI 7:30-19:30
GIOVEDI 8:30-19:30
VENERDI  8:30-19:30

SABATO 7:30-19:30

e telefono: 041/4196144



® e-mail: info@centromedicoviola.it
e sito web www.centromedicoviola.it

ORGANIZZAZIONE
Direttore Sanitario: Dr. Marco Pietra
MODALITA’ DI PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE

Il paziente, o chi per lui, si pud recare personalmente presso il poliambulatorio. Alla reception
trovera il nostro personale che potra fornirgli tutte le informazioni utili alle sue richieste, ed
eventualmente effettuare la prenotazione della visita e/o intervento specialistico di cui ha
bisogno. Per lo stesso motivo pud anche telefonare alla nostra segreteria: il personale sara a sua
disposizione.

PERSONALE SANITARIO

Il nostro personale sanitario e altamente qualificato, di provata esperienza e costantemente
aggiornato sull’evoluzione della ricerca sanitaria e sulle nuove tecnologie adottate nella sfera della
propria specializzazione.

TEMPI DI ATTESA

L’obiettivo & quello di garantire le prestazioni sanitarie nel pili breve tempo possibile.



OBIETTIVI STANDARD E INDICATORI DI QUALITA'

Identificabilita degli operatori

| |l personale addetto al servizio accettazione &
' in grado di fornire informazioni dettagliate sui
servizi offerti, le modalita di erogazione, i

~ tempi d’accesso, i tempi di consegna dei

. referti.

| dati personali del paziente sono custoditi
nell’archivio del poliambulatorio assistenziale

. e ad essi vi accede solo il personale autorizzato
e per motivazioni giustificate. Il personale
sanitario & vincolato dal segreto professionale.

Il poliambulatorio si avvale solo della
~ collaborazione di personale qualificato che
~ frequentai corsi di aggiornamento previsti
 dalla legge e dalle necessita derivanti
~ dall’attivita che svolge. Il personale medico e
paramedico viene istruito con corsi di
aggiornamento sui servizi che la struttura
eroga ed opera secondo linee guida validate. I
Centro si impegna a recepire gli aggiornamenti
~ delle linee guida e dei protocolli clinici
- applicati. Il personale si impegna al rispetto
: ST o _ degli orari concordati per le prestazioni.
_Recepire le esigenze del paziente |l Poliambulatorio & dotato di un punto
L i o ‘ segnalazioni e reclami a cui tutti possono

- accedere o telefonare e garantisce una

' risposta tempestiva.
|l sistema viene mantenuto costantemente
aggiornato. Gli indicatori di qualita vengono
~ definiti sulla base di suggerimenti dei pazienti,
~ degli operatori e degli obiettivi di
. miglioramento.
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RISPETTO E TUTELA DELLA PRIVACY

Si impegna al rispetto della privacy sia sotto il profilo strutturale, ambientale, sia per la raccolta,
diffusione e conservazione dei dati personali e sensibili.



SPECIALITA' SANITARIE E MEDICI

Specialistica
Medicina e Chirurgia
estetica
Nutrizionista

Dermatologia

Ginecologia

Pediatria
Radiologia
Logopedia
Anestesia
Cardiologia
Oculistica

~ Urologia

Medico
Dott. Zaghi S.

Dott. Arcaro A.
Dott. Lunardon L
Dott.ssa Lauri F
Dr. Scardino S
Dott. Muccioli R
Dott. Gongolo A
Dott. Guggia S
Dott. Ortalli P
Dott. Pietra M
Dott. Seren PM

Dott. Franchin A




